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ALLGEMEINE GESCHÄFSTBEDINGUNGEN ZUR  

ANMELDUNG 

Die Gebühren verstehen sich pro Person, sind umsatzsteuerfrei gemäß § 4 Abs. 22 Umsatzsteuergesetz und werden 
im Auftrag der AGAH e. V., Sekretariat: Goernestraße 30, 20249 Hamburg, DE25876120, erhoben  

Teilnehmende erhalten eine schriftliche Bestätigung/Rechnung mit den Zahlungsmodalitäten. Die Anmeldegebühr 
muss innerhalb der Zahlungsfrist begleichen werden. Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht, kann dies Mahn- und 
Verzugsgebühren zur Folge haben. Die CSi Hamburg GmbH handelt per Manadat und im Namen der AGAH e. V. 

STORNIERUNG 

Bei einer Stornierung bis 10 Wochen (60 Arbeitstage) vor Veranstaltungsbeginn (22. September 2023) werden 25 % 
der Teilnahmegebühr, bis 6 Wochen (36 Arbeitstage) vor Veranstaltungsbeginn (20. Oktober 2023) 50 % und bis 4 
Wochen (24 Arbeitstage) vor Veranstaltungsbeginn (3. November 2023) 80 % der Gebühr, jeweils zuzüglich 15,00 € 
inkl. MwSt. Bearbeitungsgebühr, in Rechnung gestellt. Eine Stornierung, die nach dem 3. November 2023 eingeht, 
wird nicht erstattet. Alle Erstattungen werden nach der Veranstaltung abgerechnet. Ersatzteilnehmende werden 
jederzeit akzeptiert und mit 15,00 € inkl. MwSt. Bearbeitungsgebühr berechnet. Namensänderungen, die 2 Wochen 
oder weniger vor Beginn der Veranstaltung eingehen, werden mit 15,00 € inkl. MwSt. berechnet. Alle Änderungen 
oder Stornierungen müssen schriftlich bei CSi Hamburg GmbH eingereicht werden. 

HAFTUNG 

Die CSi Hamburg GmbH haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns nach den gesetzlichen 
Bestimmungen. Die Haftung der CSi Hamburg GmbH - gleich aus welchem Rechtsgrund - ist auf Vorsatz und grobe 
Fahrlässigkeit beschränkt. Die Haftung von beauftragten Dienstleistern bleibt hiervon unberührt. Die Teilnahme an 
der Veranstaltung erfolgt auf eigenes Risiko der Teilnehmenden. 

DATENSCHUTZHINWEIS 

Die CSi Hamburg GmbH verarbeitet alle personenbezogenen Daten nach den Bestimmungen des §4f der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Für Ihre Anmeldung zu der o.g. Veranstaltung ist die Erhebung, Speicherung 
und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zwingend erforderlich. Dies geschieht ausschließlich für die 
Organisation und Durchführung der Veranstaltung. Ihre Daten werden nur dann an Dritte weitergegeben, die direkt 
mit der Veranstaltung zu tun haben und wenn der Organisationsablauf dies erforderlich macht (Veranstalter, Hotel). 
Der Gesetzgeber verlangt von uns, dass wir Ihre Einwilligung einholen. Andernfalls ist eine Anmeldung zu dieser 
Veranstaltung nicht möglich. Die Einwilligung kann jederzeit schriftlich gegenüber der CSi Hamburg GmbH, 
Goernestraße 30, 20249 Hamburg (Deutschland) oder info@csihamburg.de widerrufen werden. 

Mit der Anmeldung der persönlichen Daten erklärt der Teilnehmer sein Einverständnis, dass er in die Erfassung, 
Verarbeitung und Nutzung seiner Daten einwilligt und die oben gemachten Angaben entsprechend an Dritte 
weitergegeben werden können. 

HAFTUNGSAUSSCHLUß 

Der Teilnehmende erkennt an, dass er keine Schadensersatzansprüche gegen den Veranstalter geltend machen 
können, wenn die Durchführung der Veranstaltung durch Beschädigung oder Zerstörung der Einrichtung durch 
Feuer, höhere Gewalt, Staatsfeinde, Krieg oder Aufruhr, Streiks, terroristische Handlungen, hoheitliche Maßnahmen, 
behördliche Anordnungen, gesundheitliche Notstände, Verschiebung oder Absage oder aus sonstigen Gründen, die 
der Veranstalter nicht zu vertreten hat, behindert oder verhindert wird oder wenn das Nichterscheinen von 
Referierenden oder sonstige Gründe Programmänderungen erforderlich machen. 

Der Veranstalter kann nicht für Kosten, Schäden oder Ausgaben haftbar gemacht werden, die den Buchenden infolge 
einer Verschiebung oder Absage der Veranstaltung, aus welchem Grund auch immer, entstehen. Sollte es aufgrund 
unvermeidbarer Umstände zu einer Änderung des Tagungsortes kommen, werden alle angemeldeten 
Teilnehmenden unverzüglich über die Änderung informiert. Der Veranstalter lehnt jede Verantwortung für Sach- 
und Personenschäden ab, die im Zusammenhang mit der Veranstaltung entstehen können. Generell wird keine 
Haftung für gelagerte oder mitgebrachte Gegenstände übernommen. Mit ihrer Anmeldung erkennen der 
Teilnehmende diesen Vorbehalt an. Die Teilnahme erfolgt auf eigenes Risiko und eigene Gefahr. 


