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ALLGEMEINE GESCHAFSTBEDINGUNGEN ZUR
ANMELDUNG

Die Teilnahmegeblhren verstehen sich pro Person und sind gemdfl & 4 Abs. 22 UStG umsatzsteuerfrei. Die
Rechnungsstellung erfolgt im Auftrag der AGAH e. V., Sekretariat: GoernestraRRe 30, 20249 Hamburg, USt-ID: DE25876120.

Teilnehmende erhalten nach Anmeldung eine schriftliche Bestdtigung samt Rechnung und Zahlungsmodalitdten. Die
Teilnahmegebuhr ist innerhalb der angegebenen Frist zu begleichen. Eine nicht fristgerechte Zahlung kann Mahn- und
Verzugsgebiihren zur Folge haben. Die CSi Hamburg GmbH handelt hierbei im Namen und auf Mandatsbasis der AGAH e. V.

STORNIERUNG

Bei Stornierung der Teilnahme gelten folgende Regelungen:
e bis 10 Wochen vor Veranstaltungsbeginn (04.08.2026): 25 % der Teilnahmegebihr
e  bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn (01.09.2026): 50 % der Teilnahmegebiihr
e  bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn (15.09.2026): 80 % der Teilnahmegebiihr

In allen Fallen zuziglich einer Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 15,00 € inkl. MwSt. Ab dem 15.09.2026 ist eine Erstattung
ausgeschlossen. Erstattungen erfolgen grundsatzlich nach Veranstaltungsende. Ersatzteilnehmende kénnen jederzeit
benannt werden; hierfiir wird ebenfalls eine Bearbeitungsgebiihr von 15,00 € inkl. MwSt. erhoben. Namensanderungen,
die ab zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn eingehen, werden mit 15,00 € inkl. MwSt. berechnet. Stornierungen und
Anderungen sind ausschlieRlich schriftlich an die CSi Hamburg GmbH zu richten.

HAFTUNG

Die CSi Hamburg GmbH haftet im Rahmen der gesetzlichen Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmanns. Die Haftung
ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Fiir das Verschulden von beauftragten Dienstleistern wird keine
Haftung Gbernommen. Die Teilnahme an der Veranstaltung erfolgt auf eigene Gefahr.

DATENSCHUTZHINWEIS

Die CSi Hamburg GmbH verarbeitet personenbezogene Daten gemaR der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Die
Erhebung, Speicherung und Verarbeitung erfolgt ausschlieflich zum Zweck der Organisation und Durchfiihrung der
Veranstaltung. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn diese unmittelbar mit der Veranstaltung betraut sind und dies
organisatorisch erforderlich ist (z. B. Veranstalter, Hotel). Mit der Anmeldung erklart der Teilnehmende sein Einverstandnis
zur Verarbeitung und Weitergabe seiner personenbezogenen Daten im zuvor beschriebenen Rahmen. Eine schriftliche
Einwilligung ist Voraussetzung fiir die Teilnahme; sie kann jederzeit per E-Mail an info@csihamburg.de oder postalisch CSi
Hamburg GmbH, GoernestralRe 30, 20249 Hamburg (Deutschland) oder info@csihamburg.de widerrufen werden.

Mit der Anmeldung der personlichen Daten erklart der Teilnehmer sein Einverstandnis, dass er in die Erfassung,
Verarbeitung und Nutzung seiner Daten einwilligt und die oben gemachten Angaben entsprechend an Dritte weitergegeben
werden kénnen.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Der Teilnehmende erkennt an, dass Schadensersatzanspriiche gegeniiber dem Veranstalter ausgeschlossen sind, wenn die
Veranstaltung aufgrund hoherer Gewalt oder anderer nicht vom Veranstalter zu vertretender Umstdnde ganz oder
teilweise ausfallt, verschoben oder verandert wird. Dazu zdhlen u. a. Beschadigung oder Zerstdrung der Einrichtung durch
Feuer, hohere Gewalt, Staatsfeinde, Krieg oder Aufruhr, Streiks, terroristische Handlungen, hoheitliche MalRnahmen,
behoérdliche Anordnungen, gesundheitliche Notstdande, Ausfall- oder das Nichterscheinen von Referierenden oder sonstige
Griinde Programménderungen erforderlich machen. Der Veranstalter (ibernimmt keine Haftung fiir Reise-, Ubernachtungs-
oder sonstige Kosten, die durch eine Veranstaltungsverschiebung oder -absage entstehen. Anderungen des
Veranstaltungsortes werden den Teilnehmenden unverziglich mitgeteilt. Flir mitgebrachte oder gelagerte Gegenstdande
wird generell keine Haftung ibernommen. Die Teilnahme erfolgt auf eigenes Risiko. Mit der Anmeldung erkennt der
Teilnehmende diesen Vorbehalt an. Die Teilnahme erfolgt auf eigenes Risiko und eigene Gefahr.
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF

REGISTRATION

Participation fees are per person and are exempt from VAT pursuant to § 4 Section 22 of the German VAT Act (UStG).
Invoicing is carried out on behalf of AGAH e. V., Secretariat: GoernestraRe 30, 20249 Hamburg, VAT ID: DE25876120.
Participants will receive a written confirmation and invoice including payment instructions after registration. The
participation fee must be paid within the specified period. Late payment may result in reminder fees and interest charges.
CSi Hamburg GmbH acts on behalf of and by mandate from AGAH e. V.

CANCELLATION

In the event of cancellation, the following fees apply:
e up to 10 weeks before the start of the event (4 August 2026): 25 % of the participation fee
e up to 6 weeks before the start of the event (1 September 2026): 50 % of the participation fee
e upto 4 weeks before the start of the event (15 September 2026): 80 % of the participation fee

In all cases, an additional handling fee of €15.00 incl. VAT will be charged. No refunds will be granted for cancellations
received on or after 15 September 2026. Refunds will be processed after the event.

Substitute participants may be named at any time. A handling fee of €15.00 incl. VAT will apply. Name changes submitted
less than two weeks before the event will also be charged €15.00 incl. VAT. Cancellations and changes must be submitted
in writing to CSi Hamburg GmbH.

LIABILITY

CSi Hamburg GmbH is liable within the scope of the statutory duty of care of a prudent business entity. Liability is limited
to intent and gross negligence. No liability is accepted for the conduct of commissioned service providers.

Participation is at the participant’s own risk.

DATA PROTECTION NOTICE

CSi Hamburg GmbH processes all personal data in accordance with the provisions of the General Data Protection Regulation
(GDPR). The collection, storage, and processing of personal data is required exclusively for the organization and execution
of the event. Data will only be shared with third parties directly involved in the event and only where necessary for
organizational purposes (e.g. organizer, hotel). By registering, participants agree to the processing and sharing of their data
within this context. Consent may be withdrawn at any time in writing by contacting CSi Hamburg GmbH, Goernestral3e 30,
20249 Hamburg, Germany, or via email to: info@csihamburg.de. By submitting their personal data during registration,
participants expressly agree to its collection, processing, and use, including transfer to relevant third parties as described
above.

Disclaimer of liability

Participants acknowledge that they are not entitled to claim damages against the organizer if the event is wholly or partially
cancelled, postponed, or modified due to circumstances beyond the organizer’s control. These include, but are not limited
to: fire, force majeure, acts of war, civil unrest, strikes, terrorist acts, official orders, governmental restrictions, public health
emergencies, or failure of speakers to appear. The organizer shall not be liable for travel, accommodation, or other costs
incurred due to a postponement or cancellation. In the event of an unavoidable change of venue, all registered participants
will be notified without delay. No liability is accepted for brought or stored items. Participation is entirely at the participant’s
own risk and responsibility. By registering, participants acknowledge and accept these conditions.
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